Riksforeningen Svenska Gospelverkstadens
anvandar- och integritetspolicy

Pa Gospelverkstaden varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av
dataskydd. Denna anvdndar- och integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din
personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Genom att anmala dig till en av vara aktiviteter eller att bli medlem ger du ditt
samtycke till nedanstaende villkor.

Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.
E-post: info@gospelverkstaden.se

Att bli kund hos Gospelverkstaden

Informationen pa hemsidan, i sociala medier, i nyhetsbrev mm ar generell och bor inte anvandas som
enskild och enda grund for beslut i viktiga fragor. Gospelverkstaden arbetar standigt for att var
digitala information skall vara korrekt, komplett och uppdaterad. Emellertid kan till exempel skrivfel,
yttre paverkan och tekniska fel resultera i otillrdcklig eller felaktig information. Detta innebar att
Gospelverkstaden inte kan garantera eller ta ansvar for att informationen ar korrekt, komplett och
uppdaterad.

Immateriella rattigheter

Innehallet pa’Gospelverkstadens hemsida och i vara sociala medier &gs eller nyttjanderatt dartill
innehas av Gospelverkstaden eller annat bolag som direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av,
eller ar under gemensam kontroll med Gospelverkstaden eller samarbetspartner, om inte annat
anges, och omfattas av svensk och/eller internationell lagstiftning.

Personuppgifter och anvandarvillkor

Genom ifyllande av personuppgifter som du lamnar till oss i form av till exempel namn,
telefonnummer, e-postadress och hemadress som behandlas av oss pa Riksféreningen Svenska
Gospelverkstaden (802444-2405) med anledning av ditt intresse for vara produkter och tjdnster,
godkdnner du att vi anvander oss av dessa uppgifter for att kunna radge och informera dig kring
dessa via telefon, e-post, sms eller postala utskick.

Vi forsakrar att vi inte kommer att sélja nagra personuppgifter till tredje part.



Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av

personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person

som ar i livet. T.ex. kan bilder som behandlas i dator vara personuppgifter aven om inga namn namns.

Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP- nummer) &r personuppgifter

ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med

personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel

pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,

overforing och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Riksforeningen Svenska Gospelverkstaden (802444-2405) Svartmangatan 6G, 111 29 Stockholm, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i

vilket andamal?

Andamal

Behandlingar som utfors

Information som anvands

Skicka ut nyhetsbrev

¢ E-postutskick

¢ E-postadress

Skicka brev

¢ Via posten

e Namn, adress

Fakturering

¢ Via e-post/mail

e Namn

¢ Adress

¢ Organisationsnummer/ev
personnummer

¢ Telefonnummer

e E-postadress

Hantera kundservicedrenden

e Kommunikation och
besvarande av eventuella
fragor till kundservice

¢ |[dentifiering

¢ Utredning av eventuella
klagomal

e Namn

¢ Kontaktuppgifter (e-post
och/eller telefonnummer)
¢ Din korrespondens

¢ Uppgift om koptidpunkt

Att kunna utvardera, utveckla
och forbattra var tjanst for vara
kunder

¢ Anpassning av tjanster for att
de ska bli mer anvandarvanliga

o Alder

¢ Bostadsort

¢ Korrespondens och feedback
avseende vara tjdnster




Lagringsperiod: Som langst 2 ar efter att kunden senast utnyttjat vara tjanster/varit delaktig i var
verksamhet. Nar det géller bokféring sparas dock uppgifterna sa lange som skatteverket kraver.

Fran vilka kdllor hamtar vi dina personuppgifter?

Vi sparar de uppgifter som du sjalv lamnar till oss och ocksa de uppgifter som vi samlar in fran dig
utifran dina kép och hur du anvdnder vara tjanster.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med
foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar informationen for var rakning och enligt vara instruktioner. Exempelvis:

® Betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra betaltjanstleverantorer)
Ekonomitjanster (foretag som handhar var bokforing, fakturering, mm)

e [T-tjanster (foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-l6sningar)

e Studieforbund (samarbetspart vid kursverksamhet och annan kulturverksamhet)

Né&r dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de dndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kopeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sdkerstélla att de
kan lamna tillrackliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har avtal
med alla personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sdkerheten for de personuppgifter som
behandlas och atar sig att folja vara sdakerhetskrav samt begransningar och krav avseende
internationell 6verforing av personuppgifter.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar eventuellt dven dina personuppgifter med vissa foéretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar
vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas. Sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

e Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga
att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott

e Foretag som erbjuder betallosningar (kortinlésande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer)

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som &r sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.



Var behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras i ett excel-dokument, i bokféringsprogram, i formular pa webben, i ett
webbaserat medlemsregister och i Google Drive med I6senordsskydd.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nodvandigt for respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad? Rtt till tiligang (s.k.

registerutdrag)

Vi &r alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en
djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till
uppgifterna (informationen lamnas i form av ett registerutdrag med angivande av andamal,
kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran
informationen har samlats in och forekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter fér
att sdkerstélla en effektiv hantering av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Ratt till radering

Du kan begéara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats

e Duinvinder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse och ditt skal
for invandning vager tyngre an vart beréttigade intresse

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas
av

e Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har
foraldraansvaret for och insamlandet har skett i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster (t.ex. sociala medier)



Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning.
Det kan ocksa hénda att behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna faststélla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer
vi istallet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften dn det syfte som
hindrar den begarda raderingen.

Ratt till begransning

Du har ratt att begédra att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du bestrider att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéara en begransad behandling under den tid vi
behover for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behéver
personuppgifterna for de faststdllda &ndamalen, men du daremot behdéver dem for att kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begéara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund
for ett andamal kan du begéra begransad behandling under den tid vi behover for att kontrollera
huruvida vara berattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utover sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ratt att géra invandningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning. For att underlatta det finns i t ex varje
nyhetsbrev en funktion dar du som kund Iatt kan avsaga dig fortsatt riktad marknadsforing.

Berattigat intresse

| de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du majlighet att
invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sadan
invandning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna
for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring
(Inklusive analyser som utférs for direktmarknadsféringséandamal)

Du har mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Invandningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for
direktmarknadsfoéringsandamal. Med direktmarknadsfoéring avses alla typer av uppsdkande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsféringsatgarder dér du som kund



aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara
tjanster raknas inte som direktmarknadsforing (t.ex. produktrekommendationer eller andra
funktioner och erbjudanden).

Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphdra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphéra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Tank pa att du alltid har majlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och personliga
erbjudanden. | s fall ska du inte invdnda mot personuppgiftsbehandlingen som sddan utan istallet
begrdnsa vara kommunikationskanaler.

Hur vi anvander cookies?

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for
Overgripande analytisk information avseende din anvdndning av vara tjanster och for att spara
funktionella instéllningar sdsom sprak och andra uppgifter. Vi kan komma att anvanda cookies for att
kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi anvander den senaste infrastrukturen och tjansterna for att skydda din sekretess, integritet och
tillgang till dina personuppgifter. Vi ansvarar for att endast de personer som faktiskt behéver
behandla dina personuppgifter har tillgang till dem. Det ar for att kunna tillgodose dig som kund och
skapa bra service for dig.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Kontakta oss garna pa kundtjdnst via e-post:
E-post: info@gospelverkstaden.se

Gospelverkstaden forbehaller sig ratten att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste
versionen av integritetspolicyn finns alltid pa webbplatsen www.gospelverkstaden.se.



